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Socialne inovacie mozno povazovat za podstatnu sucast dynamiky
ludskych dejin, hoci sp6soby ich dosahovania, udrzatelnosti a odolnosti
definované v konkrétnych historickych momentoch neboli konstantné

(McGowan a Westley,2015).
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Viacero pristupov ku definicii S

e tzv. pragmaticky pristup

socidlnu inovaciu definuje ako ,inovativne aktivity a sluzby, ktoré si motivované cielom uspokojit socialnu potrebu, a ktoré su prevazne rozvijané a
Sirené prostrednictvom organizacii, ktorych ciele su socidlne" (Mulgan, 2006). Limitom pragmatického pristupu je definicia aktéra socialnych
inovacii, ktory v podstate vylucCuje iné organizacie ako tie, ktorych ciele su primarne socialne, teda napriklad podnikatelsky sektor.

e tzv. systémovy pristup

o socialnych inovaciach hovori ako o "komplexnom procese, prostrednictvom ktorého sa zavadzaju nové produkty, procesy alebo programy, ¢o
vedie k hlbokej zmene kazdodennych postupov, tokov zdrojov, mocenskych vztahov alebo hodndt v rdmci systému, ktorého sa inovécia tyka"
(Westley a Antadze, 2010).

* tzv. manazérsky pristup

socidlnu inovdciu definuje ako ,nové rieSenie socidlneho problému, ktoré je efektivnejSie, UcinnejSie, udrzatelnejsie alebo spravodlivejSie v
porovnani s existujucimi rieSeniami a ktoré vytvara hodnotu predovsetkym pre spoloénost, nie pre jednotlivcov alebo organizacie” (Phills,
Deiglmeier, Miller, 2008).

tzv. kriticky pristup

vychadza z kritiky neoliberalizmu a chape socidlne inovacie ako proces "posilfiovania a politickej mobilizacie" realizovany zdola nahor s ciefom
transformovat fungovanie spolo¢nosti a redistribuciu zdrojov (Moulaert, 2009).

CENTRUM
SPOLOCENSKYCH
A PSYCHOLOGICKYCH VIED



Definicia EK

,cinnost, ktora mad z hladiska svojich cielov aj prostriedkov socidlny charakter, a to najmd cinnost,
ktord suvisi s vyvojom a realizaciou novych myslienok tykajucich sa vyrobkov, sluzieb, postupov
a modelov, ktord naplia socidlne potreby a zdroveri vytvdra nové socidlne vztahy alebo spoluprdcu
medzi verejnymi organizaciami, organizaciami obcianskej spolocnosti alebo sukromnymi
organizdciami, ¢cim je prospesnd pre spolocnost a zvysuje jej schopnost konat”.

Clanok 2, odsek 8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1057 z 24. jina 2021, ktorym sa zriaduje Eurépsky socidlny fond plus (ESF+) a zru$uje nariadenie (EU) ¢. 1296/2013.
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Bez ohladu na definiciu, SI sa vyznacuju

...multidisciplinaritou (ku rieseniu problému obycajne pristupuju v kontexte viacerych disciplin
a na rieSenie problému nahliadaju v SirSom kontexte)

...multisektorovostou (do rieSenia angazuju hracov z viacerych sektorov)

* ...viacrozmernostou (rieSenie problému realizuju na viacerych stupnoch)

...otvorenym procesom ich spolutvorby a vytvaranim sieti potrebnych pre ich realizaciu
(relevantné zainteresované skupiny prindsaju a zdielaju svoje znalosti, informacie, skisenosti
a zdroje za ucelom dosiahnutia zmeny, ktora je pre tieto skupiny relevantna)

* ...schopnostou redefinovat vztahy, vdaka comu sa meni ich hierarchia (uréuju sa nové pravidla
vdaka ¢omu sa menia zauzivané sp6soby a rezortizmus)

* ... schopnostou tzv. skalovat, teda priniest tzv. systémovu zmenu, ktora ma dopad na Sirsiu
skupinu ludi ako na bezprostredné okolie realizatora
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Kontrolny zoznam socialnej inovacie (S| plus)

« Napifianie spoloéenskych potrieb
* Novy napad
* Podporuje spolupracu

* Prinos pre spolo¢nost



Treba davat pozor

* Sl ¢asto ovplyviiuju aj vnimanie zdielanych hodnét. Pri presadzovani Sl je potrebné sa sustredit nie
len na posudenie predpokladanych alebo dosiahnutych dopadov z pohladu ucinnosti alebo
efektivnosti ale i na posudenie moznych spolocenskych externalit, nakolko nie vzdy tieto maju len
pozitivny charakter!

* Hodnoty solidarity, rovnosti a demokracie by mali byt pri posudzovani socialnych inovacii
vnimané ako klucové!!!

* Sl nie je synonymom pre ,,socialne podnikanie” alebo ,socialnu zmenu®.
* Je potrebné rozliSovat medzi Sl a realizaciou zodpovednej verejnej politiky.

* Inovativny produkt — technologicka inovacia — procesna inovacia
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SI maju rozne fazy
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Vznik a realizacia Sl su podmienenée
kontextom

* Vznik a realizacia socialnej inovacie je vysledkom interakcie a institucionalnej dynamiky
zapojenych aktérov (McCallum a kol, 2009).

* Realizacia socialnej inovacie je takmer neprenositelna a v jednotlivych oblastiach sa zasadne
odlisuje.
* Dosiahnutie socialnej inovacie na systémovej urovni v prostredni, kde su verejné sluzby prisne

regulované je neporovnatelne narocnejsie ako v oblasti, kde sluzby neexistuju, pripadne ich
poskytovanie nepodlieha zakonnej regulacii.

» \V akademickej literature existuje viacero sp6sobov posudenia kontextu (normy, Struktura, funkcie,
role)
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Kontext na Slovensku



Legislativne prostredie

 Dobraz na vyznam Sl v strategickych dokumentoch EU spuéta kaskadu legislativnych a strategickych
opatreni ovplyvnujucich realizaciu SI (priklad nariadenie o VO), diskusia sa vyrazne odvija od
vonkajsieho prostredia (napr. ESIF)

* Inovacia - malo pouzivany pojem (8 predpisov, viac v kontexte financovania)

« Socialne inovdcie - len v legislative o poskytovani dotacii v pdsobnosti Uradu podpredsedu vlady
SR pre investicie a informatizaciu (v kontexte Agendy 2030, schéma DM 4-2019, MH SR)

* Narodna stratégia vyskumu, vyvoja a inovacii 2030 ,Slovensko, ktoré si veri“

* Politicky doraz na vyznam socialnych inovacii je minimalny, ma skor deklarativny charakter
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Spolocenské vnimanie

Pre Siroku verejnost su S| pomerne neznamy koncept (prieskum realizovany agenturou Focu.s,Iore potreby Nadacie
Pontis v maji 2020, zistil, ze 81% dospelej populacie nevie pomenovat oblast, v ktorej by socialna inovacia mohla
byt realizovana)

Pri otazke, Ci Slovensko ako krajina praje socialnym inovaciam - vyjadrovanie skepsy

Kazdodennost dokazuje evidentnu pritomnost inovacného potencidlu aj na Slovensku (rdmcovanie diskusie
o socialnych inovaciach je vSak vyznamne ovplyvnené nizkou mierou ustalenosti v ich vnimani)

Medzinarodna literatura naznacuje sedem najCastejsich oblasti pre realizaciu socialnych inovacii, ktorymi su: i)
institucionalne kapacity a socialne blaho, ii) demokracia a dovera, iii) zruCnosti a buducnost prace, iv) internetove
technoldgie a interakcia on-line a off-line priestoru, v) nové financne nastroje, vi) revitalizacia tzemi, a vii) globalne
prepojenie

Na Slovensku najpotrebnejsie temy (na zaklade vysledkov on-line dotaznika) i) chudobu a socialne vylucenie, ii)
zaclenenie 0s0b so zdravotnym postihnutim a iii) Zivotné prostredie a udrzatefnost. Na opacnej strane, za najmenej
potrebné témy respondenti povazuju i) diskriminaciu na zaklade sexualnej orientacie, ii) situaciu utecencov aiii)
medzinarodnu rozvojovu spolupracu.

Z 30 konkrétnych iniciativ: 11 v oblasti chudoby a soc. vylucenia, zo 7 iniciativ v oblasti socialnych sluzieb sa 6
zameralo na ludi so zdravotnym postihnutim. 2 environmentalne iniciativy a 1 zdravotna iniciativa

Vyznamny inovacny potencidl v suvislosti s pristupom k byvaniu a jeho cenovou dostupnostou

Digitalizacia, otazka interakcie medzi online a offline, vyuzivanie novych technologii, umelej inteligencie alebo
datovych platforiem takmer ignorované

Orientdcia na rieSenie vyziev v bezprostrednom okoli bez potreby dosiahnut narodnu alebo nadnarodnu uroven
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Podmienka medzisektorovej
spoluprace - 54,5 %

Potreba posilnenia a ucasti
znevyhodnenych skupin - 58,5 %.
Socialne inovacie by mali iniciovat
clenovia cielovej skupiny - 17,5 %.

Kapacity vlady a verejnych institucii

realizovat iniciativy, ktoré su
kompatibilné s principmi socialne;
inovacie. - 34,5 %.

e Socialne inovacie sa musia riadit
pristupom zdola nahor - 47 %.

Identifikacia sa s jednotlivymi
tvrdeniami

Socialna inovacia musi podporovat
medzisektorovu spoluprdcu medzi

aktérmi obcianskej spolo¢nostia_.

Socialna inovacia musi posilnit
zapojenie cielovych skupin a musi
zahfnat element tzv. zmocrovania

Socialna inovacia moze byt
realizovana na miestnej a/alebo |

regionalnej Urovni, nemusi byt .

Opatrenia a projekty iniciované
vlddou alebo inym verejnym I
organom (teda opatrenia__,
Socialna inovécia musi byt riadena
pristupom zdola nahor, t. j. zmeny I

su iniciované dotknutymi osobami.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rozhodne nesuhlasim Skor nesuhlasim Skor suhlasim Rozhodne suhlasim
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Socialna inovacia musi byt riadena
pristupom zdola nahor, t. j. zmeny su
iniciované dotknutymi osobami.
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Socialna inovacia musi posilnit zapojenie

Opatrenia a projekty iniciované vladou
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(ne)Financna podpora

* Doraz na pocet socidlnych inovacii, nie na ich vplyv (hemame stanovené vyssie ciele)

,Paradigma verejného diskurzu socidlne inovacie Stylizuje do pozicie ultimatneho ciela, kedy hlavhym vystupom je pocet socidlnych
inovacii. Diskusia neposkytuje vela priestoru pre Stylizaciu socidlnej inovacie do pozicie nastroja pre efektivnejsie dosahovanie cielov
obsahovo prepojenych s prekonanim identifikovanej socialnej vyzvy“

* NevyvaZena podpora réznych faz Sl (potreba umoznit medzisektorovu spolupracu)

» Slaby doraz na identifikaciu a inkubaciu SI

* Absencia podpory zameranej na podporu ekosystému Sl

 Sietovanie / mentoring

* Naliehava potreba podporit ludské kapacity v teréne (nové typy podpory, vid Ashoka)

* Obavy z redukcionistického vykladu SI a dorazu na start-up(y)
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Nositelia socialnych inovacii na Slovensku

, -..Kto je lidrom? No samozrejme, Ze by som mala tendenciu povedat, ze
mimovladne organizacie ale, skor by som si polozila otazku, ze ktori [udia tam su.
Cize neviem to vyjadrit nejako &tatisticky, Ze kto je najrelevantneji. Pre mnia je to
skor o ludoch, ktori tam su...”
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Nositelia socialnych inovacii na Slovensku

Nositelia socialnych inovacii na Slovensku

Politické strany a organizacie podriadené politickym stranam (napr. mlddeznicke spolky politickych strén)
Cirkevné organizacie

Vyskumné a vedecké instittcie

Neformadlne skupiny ob¢anov

Statna sprava a orgdny miestneho vykonu $tatnej spravy

Socialni partneri (najma odborové zvazy a zamestnavatelské zvazy)
Bezné podnikatelské subjekty

Jednotlivci

Univerzity a vysoké skoly

Profesné spolky a/alebo stresné organizécie

Regionalna samosprdva a organizacie riadené regionalnou samospravou
Mimovlddne neziskové organizacie

Socidlne podniky

Miestna samosprava (obce a mesta) a organizacie riadené miestnou samospravou
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Limity realizacie Sl na Slovensku

« Uroveri vzajomnej dovery v spoloénosti

,Tato (rozumenej dovera) nasledne ovplyvriuje vSetky ostatné procesy, mieru tolerancie k inakosti, mieru tolerancie k zlyhaniu, r6znorodost
rieseni...”

* Tendencia opisat vSetko na takej Urovni detailov, ktora v zasade vylucuje akukolvek upravu alebo zmenu

,Tato posadnutost predpisovanim vymedzuje priestor, v ktorom sa mbéZeme pohybovat, a neumozriuje nam skuto¢ne prekrocit niektoré
momenty, ktoré by sme chceli prekrocit*.

e Absencia lidrov na strane zucastnenych aktérov

,Klucové je predovietkym nebat sa byt odvazny a sebavedomy a robit veci, ktoré napriek tomu, Ze su potrebné, este nikdy neboli urobené”.

* Nizka aroven medzisektorovej spoluprace, porozumenia a prepojenia

* Nejde o problém Specificky pre dané odvetvie, nedostatky su na strane vSetkych zicastnenych odvetvi.
« Uzke vnimanie adjektiva ,,socialna“ v spojeni socialna inovacia

* Nevybalansovana prezentacia dobrej praxe

+ Casto su ako socialna inovdcia prezentované iniciativy, ktoré viaceré z kritérii socidlnej inovacie nespliaju
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S| nikdy nie je vysledkom jedného sektora!

V zmysle patnasobnej inovacnej Spiraly (,,quintuple helix“) (Provenzano, 2018) je inovacia
postavena na interakcii medzi podnikatelskym sektorom, verejnou spravou, vladou, tretim sektorom
a akademickym prostredim.
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